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Provozni rad sluzby Domaci hlidani

(rodic, event. jiny zastupce-osvojitel, porucnik, péstoun)

= Podminka pfijeti do sluzby je naplnéna, pokud:
a) dit¢ a alespon jeden z rodicl maji trvalé bydlisté na izemi méstské ¢asti Praha 4 (viz seznam ulic)
b) alespon jeden z rodic¢t ditéte provozuje Zivnost se sidlem na uzemi méstské Casti Praha 4 (viz
seznam ulic)

= Je-li sluzba poskytovana po 22,00 hoding, je to mozné pouze za podminky, Ze klient uhradi a zajisti
bezpecnou dopravu chiivy domi.

= Sluzba je poskytovana i v dobé nemoci ditéte. Rodi¢ je ovSsem povinen podat o této skutecnosti predem
informaci koordinatorce sluzby a chiive.

= Domaci hlidani Ize Cerpat 1 po ptl hodindch, minimalni doba hlidani je vSak 2 po sob¢ jdouci hodiny.

= Rodi¢ pteda dit¢ a ptevezme od chivy zpét v misté bydlisté, kde bude hlidani probihat, pokud neni
piedem domluveno, Ze k piedani dojde na jiném misté. Chiivé rodi¢ preda klice od domécnosti.
Ty chliva rodi¢i ¢i jiné osobé, ktera dit¢ piebird po ukonceni hlidani, vrati. Rodi¢ nechava
na viditelném misté karticku pojisSténce hlidaného ditéte spolu se jménem a s kontaktem
na oSetiujiciho pediatra.

= Pokud rodi¢ nepievezme dité ve sjednaném case, je povinen o tom chlivu s dostateCnym predstihem
informovat. Pokud chtiva s prodlouzenim doby hlidani souhlasi, je kazda dal$i hodina/pil hodina
zpoplatnéna dle tarifu. Pokud se ovSem rodi¢ s dostatenym piedstihem s chiivou o prodlouzeni
hlidani nedomluvi, je sjedndvana podminka, Ze bude rodi¢em pln¢ uhrazena kazda zapocatd hodina
prodleni. Za =zapocCatou hodinu prodleni se hradi dvojndsobek sjednané ceny. Pokud
k prevzeti ditéte nedojde ani do 60ti minut po skoneni sjednaného rozsahu plnéni
a chiivé se ani nepodafi kontaktovat rodi¢e na kontaktnich telefonnich ¢islech, pak zavold chiiva
operaéni stiedisko Policie CR se sidlem Kongresova 2, Praha 4. Policie CR v tomto ptipadé kontaktuje
Odbor socialné-pravni ochrany déti MC Praha 4 (OSPOD MC Praha 4) na jeho pohotovostnim &isle,
které ma k dispozici. OSPOD MC Praha 4 je potom povinen postupovat
v souladu s ust. § 15 a nasl. zak. ¢.359/1999 Sb., o socidlné€ pravni ochrané déti a zvolit dalsi postup
pfi feSeni takto vzniklé situace.
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Zakladni cena za Domaéci hlidani ¢ini 300,- K¢ za hodinu. Cena se dale méni dle Tarifu sluzby Domaéci
hlidéani.

Do celkové ¢astky, ktera je po hlidani odectena z kreditu rodice, je zapocitana kazda, byt pouze
zapocata ptl hodina Doméciho hlidani.

V cené sjednaného plnéni je zahrnuto cestovné v dosahu MHD. Cestovné mimo dosah MHD je,
po dohodé¢ s chtivou, povinen hradit rodi¢ na zakladé ptedlozeného dokladu, a to v plném rozsahu.

Hlidani ditéte je provadéno proveéfenymi chiivami, spolehlivé a odborné a zahrnuje mimo jiné
1 podavani rodicem piedem ptipravené stravy ditéti podle jeho pokyna, ptipadny doprovod ditéte
do zajmovych nebo sportovnich organizaci i piipadny pobyt s ditétem béhem hlidani venku, pokud
si to rodi¢ vyzada. Z uvedeného vyplyva, ze chliva nezajistuje piipravu stravy pro dité, ale pouze jeji
podavani. Chliva zachovava asertivitu v nejriznéjsich situacich, dba na bezpeci ditéte, dodrzuje jeho
zvyky a navyky, zajiStuje zachovani periodického kazdodenniho rezimu ditéte.
V ptipad¢ nahlého onemocnéni ditéte okamzité¢ informuje rodice, kterého kontaktuje na uvedena
telefonni ¢isla. V pfipad€ zavazného ndhlého onemocnéni ditéte je chlivou piivolan 1ékar.

Zdravotnické zatizeni MC Praha 4 neni zodpovédné za ztratu cennosti v byté pii prubéhu Doméaciho
hlidani.

Chtiva se zavazuje dodrzovat denni rezim ditéte stanoveny rodi¢em.

Rodice odpovidaji za pravdivé, Gplné, presné a podrobné informace o ditéti.

Chtiva nesmi po dobu hlidani déti koufit ani pozivat alkohol ¢i jiné navykové latky.
Chtiva nesmi potizovat fotografie ani jiné audiovizualni zdznamy ditéte a domacnosti.

Chtiva nesmi ptepravovat dit¢ autem. Po domluvé s rodi¢em, pokud to hlidani vyzaduje, se dovoluje
prepravovat dit€ pouze vefejnou dopravou.

Pribéh hlidani v domdacnosti je kontrolovan koordinatorkou pani Sonou Pokornou, kterou mohou
rodice kontaktovat na mobil +420 778 408 860 nebo emailem na sona.pokorna@zzpraha4.cz, ptipadné
s ni konzultovat bézné potieby ditéte nad ramec tohoto provozniho fadu na ptedem smluvené osobni
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schiizce. Piipadné stiznosti nebo zmény smluvnich ujednéni projednava statutarni zastupce organizace,
tj. feditelka Zdravotnického zatizeni MC Praha 4.

= Seznameni s chiivou probihda za asistence koordinatorky chiv v mist¢ hlidani. Tato schiizka
je hrazena ¢astkou 300,- K¢ a trva maximalné 1 hodinu.

e Platby za hlidani déti v domécnosti jsou provedeny rodic¢i vzdy pfed uskute¢nénim samotného hlidani.
Pro moZznost objedndni sluzby musi mit rodie dostateCny kredit. Ten se nabiji platbou
na bankovni ucet Ceské spofitelny ¢&islo 1977195379/0800 pod variabilnim symbolem &islo

Stav kreditu k poslednimu dni pfedchoziho mésice lze nalézt na webovych strankdch poskytovatele
v sekce Domaci hlidani.

= Rodi¢ se zavazuje, Ze si nebude s chtivou bez védomi koordinatorky samostatné domlouvat hlidani za
finan¢ni odménu. Takové jednani bude povazovano za poruseni pravidel sluzby a povede k ukonceni

vzajemné spoluprace.

Tarif sluzby Domaci hlidani:

K¢ za hodinu hlidani

Cena za hodinu hliddni - objednavka do 12:00 piedchoziho pracovniho dne 300,00 K¢
Ptiplatek za kazdé¢ dalsi hlidané dité 50,00 K¢
Ptiplatek za hlidani o vikendu 50,00 K¢
Ptiplatek za objednavku po 12:00 ptedchoziho pracovniho dne 50,00 K¢
Ptiplatek za nemocné dit€ a za vecerni hlidani se neuctuje.
Pil hodina hlidani je i€tovéana jako polovina ceny hodiny dle ceniku.
Sluzba se neposkytuje ve dnech statnich svatkda.

VPrazedne...............oooiiiiiiiii Podpis
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Platnost Provozniho fadu od 1. ledna 2026
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